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Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti RVTech, s. r. o.

Clanek 1.
Obecna ustanoveni

RVTech s. r. 0. (dale jen RVTech nebo zhotovitel) poskytuje obchodni a technické sluzby na smluvnim zakladé.
Obchodné zavazkové vztahy se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni a ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen NOZ),, témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen VOP) a ustanovenimi
v konkrétni smlouve.

RVTech je vazana obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a v jejich mezich pozadavky objednatele.

VOP jsou ve smyslu ust. § 1751 NOZ, nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi RVTech, s. r. 0. se sidlem Letkov, €. p.
68, 326 00 Letkov, ICO: 035 489 11, zapsané v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 30386,
jako zhotovitelem a mezi objednatelem.

Clanek II.
Predmeét ¢innosti zhotovitele

Sprava datovych siti (vystavba bezdratovych, metalickych a optickych siti, navrh sitové topologie, konfigurace routert,

switchtl a serveri, zalohovani dat).

Projekty, analyzy, montaZze a servis technickych bezdratovych zafizeni, satelittl, elektronickych kamerovych systému a
ostatnich dopliikovych systému s tim spojenych.

Zajisténi internetové sluzby poskytujici nahravani videosignalu z IP kamer bez nutnosti investice do vlastniho sitového
videorekordéru.

Servis pocitacové a vypocetni techniky.
Svatovani optickych vlaken.
Vyvoj hardware.

Programatorské prace SW, HW.
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Clanek IIL.
Smluvni vztahy

Smluvni vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem upravuji predev§im tyto VOP, smlouva, cenik sluzeb, ptedavaci
protokol a piipadné dal$i ujednani v navaznosti na potiebnost objednatele.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy se realizuji na zakladé jednotlivych smluv, které 1ze zménit nebo zrusit pouze
se souhlasem vSech smluvnich stran. RVTech si vyhrazuje moznost odvolani nabidky.

Vylucuje se, aby objednatel ve smlouvé odkazoval na své obchodni podminky, jinak nedojde k uzavieni smlouvy.

Clanek 1V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli zménu VOP nejméné 30 kalendainich dnd pifed u€innosti téchto zmén na
internetovych strankach zhotovitele. Pokud objednatel ve lhtté¢ 14 dni pisemné nevyjadii nesouhlas se zménou, ma se
za to, Ze se zménou souhlasi.

Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané sluzby fadng, vcas, s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti
a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele. Zajistit pozadované sluzby v souladu se smlouvou, VOP a cenikem sluzeb objednateli, ktery vyjadril
souhlas s témito dokumenty.

Zhotovitel je povinen provadét opravy v dohodnutych smluvnich terminech v souladu s technickou dokumentaci
a zakonnymi normami. Zhotovitel neodpovida za zavady vzniklé mimo spravovana zafizeni a sité.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prib&hu plnéni smlouvy a které mohou mit
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednostranné ménit VOP a cenik sluzeb za podminek uvedenych v_odst. 4.1 a 5.7 bodu a).

Zhotovitel je povinen nepiijmout zménu plnéni pfedmétu smlouvy pozadovanou objednatelem, pokud jeji provedeni
neni technicky mozné nebo se objednatel snazi obejit nékteré ustanoveni smlouvy.

Objednatel je povinen fadné a v¢as zaplatit za poskytnutou sluzbu, zbozi, provedené opravy nebo servis.
Objednatel je povinen uhradit veskeré naklady vzniklé zhotoviteli s vyméhanim piipadnych pohledavek.

Objednatel je povinen nepouzivat softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu s ustanovenimi
uzaviené smlouvy a které mohou omezit provoz i bezpecnost pfedanych zafizeni. V opa¢ném piipadé objednatel jedna a
naklada na své vlastni riziko.

4.10 Objednatel je povinen po celou dobu uéinnosti smlouvy a bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat zhotovitele o

zménach identifika¢nich daju a faktura¢ni adresy.

4.11 Objednatel je povinen v piipadé pronajmu zatizeni zhotovitelem zajistit svéfeny majetek pred kradeZi, poskozenim a

zni¢enim. Objednatel plné odpovida u pronajatého majetku za ptipadnou vzniklou skodu.

4.12 Objednatel je opravnén uzivat pfedané zbozi a poskytovanou sluzbu v souladu se smlouvou, VOP, zakonnymi piepisy,
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pisemnymi navody a pokyny zhotovitele, moralnimi a etickymi zasadami.

4.13 Objednatel je opravnén obracet se s zadostmi a pfipominkami na Hot-line (dispecink) zhotovitele: tel. 702 123 123(od

08:00 do 16:30, 5 dni v tydnu), informacni webovou adresu http://www.rvtech.cz, email info@rvtech.cz.

4.14 Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb. V piipad¢, Zze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi
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poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né zhotovitele neprodlené upozornit a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Clanek V.
Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

V navrhu na uzavieni smlouvy objednatel uvede identifika¢ni idaje a na pozadani ptedlozi zhotoviteli doklady
prokazujici spravnost uvedenych udaja.

Neni-li ve smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami. Smlouvu 1ze ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve form¢ ¢islovanych dodatki.

Objednatel je opravnén pozadat pisemné o zménu smlouvy formou dodatku ke smlouvé nebo jeho priloham. Do zadosti
uvede identifika¢ni tdaje, Cislo smlouvy, popis a navrhovanou formulaci zmény, datum a podpis objednatele nebo
opravnéného zastupce.

O piijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu smlouvy informuje zhotovitel objednatele dohodnutym zplsobem nebo
postovnim stykem, a to ve lhaté 30-ti kalendainich dni. V ptipadé odmitnuti navrhu sdéli zhotovitel objednateli divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi najit spoleéné alternativni feSeni.

Smlouva mize byt ukoncena uplynutim doby, na kterou byla sjednana, smrti objednatele (fyzické osoby), zadnikem
zhotovitele, zanikem objednatele, vypoveédi, odstoupenim od smlouvy nebo dohodou smluvnich stran.

Objednatel mtize pisemné vypovédét smlouvu uzavienou na dobu urcitou z divodu podstatné zmény VOP a ceniku
sluzeb zhotovitelem (zména prav a povinnosti stanovenych ve VOP a ceniku sluzeb v neprospéch objednatele). Toto
pravo nenalezi objednateli v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Vypovédni lhiita ¢ini 30 kalendarnich dnti a zac¢ina bézet dnem doruceni
vypoveédi zhotoviteli.

Objednatel miize pisemné vypovédét smlouvu uzavienou na dobu uréitou z jakéhokoliv divodu ¢i bez udani divodu.
V takovém ptipadé ma zhotovitel pravo vytctovat objednateli smluvni pokutu rovnajici se vysi zbyvajicich plateb do
konce sjednané doby uzivani sluzby dle smlouvy.

Objednatel mize pisemné vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
diavodu. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ dorucena zhotoviteli.

5.10 Zhotovitel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez uvedeni divodu nebo s uvedenim divodi v nize

uvedenych ptipadech.

a) Pfi opakovaném anebo vazném neplnéni povinnosti ze strany objednatele dle ¢1. IV VOP.

b) Pii opakovaném prodleni objednatele s platbou o dobu deldi nez 14 dnd po terminu splatnosti, pii¢emz
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objednatel byl k zaplaceni vyzvan upominkou a byla mu poskytnuta nahradni lhiita k sjednani napravy.
Zhotovitel méa pravo vyuctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich plateb do konce uzivani sluzby
dle smlouvy.

5.11 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost objednatele uhradit zhotoviteli veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna

odpovédnost za piipadnou Skodu.

5.12 Pfi ukonceni smlouvy smluvni strany vyrovnaji vzajemné pohledavky a zavazky nejpozdéji do 30 kalendarnich dni.

5.13 V ptipad¢, Ze ve smlouvé je ujednana jina vypovédni lhita nez v téchto VOP, tak se uplatni délka vypovédni lhity
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ujednand ve smlouvé. Ostatni ustanoveni téchto VOP vztahujici se k vypovédni 1htité se pouziji analogicky.

Clanek VI.
Cena sluzZeb a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty a jsou cenami smluvnimi.
Orientacni ceny jsou zvefejnény v ceniku sluzeb na internetovych strankach zhotovitele.

Zvysi-li se naklady pfimo spojené s plnénim pfedmétu smlouvy béhem realizace smlouvy, zhotovitel pfimetené upravi
vysi dohodnuté ceny (napi. zvyseni sazby DPH).

Platba za tadné poskytované sluzby bude provedena meésicné zpétné na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly
sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena zhotovitelem musi spliiovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy.
Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne vystaveni.
Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana na Gcet zhotovitele.

Neuhradi-1i objednatel sluzby v den splatnosti, je zhotovitel opravnén za kazdy den prodleni smluvni Grok ve vysi 0,5 %
dluzné castky denné a dale rovnéz prerusit poskytovani sluzeb. Zahajeni poskytovani sluzeb realizuje do 3 dnu
od zaplaceni dluzné castky.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za pfipadnou prokazanou skodu, ktera jeho ¢innosti vznikne.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 8kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenymi NOZ, piipadné dal$ich platnych pravnich predpist.
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Clanek VIIL.
Prava z vadného plnéni (,reklamace”) a servis

Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni (dale jen reklamace) u rozsahu sluzby, jeji kvality a vysi
uctované ceny.

Smluvni strany se zavazuji fesit reklamaci v souladu s NOZ, ostatnimi platnymi pravnimi ptedpisy, VOP a postupem
nize uvedenym.

Zhotovitel pfijme reklamaci v sidle spolecnosti nebo pii provadéni servisu nebo dopliujici sluzby u objednatele.
Formulat k uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) nebo pozadavku na servis je ke stazeni na internetovych
strankach zhotovitele. Vyplnény dokument Ize rovnéz zaslat elektronicky na e-mail: vozak@rvtech.cz.

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci u zhotovitele v dobé 24 mésicii od prevzeti zbozi (neni-li na prodavané
¢i instalované véci, obalu nebo v reklamé¢ uvedeno jinak), prace nebo sjednané sluzby.

Uplatni-li objednatel reklamaci, vyda zhotovitel pisemné potvrzeni, kdy pravo uplatnil, co je jeho obsahem, jaky zptisob
vyfizeni objednatel pozaduje, datum a zpuisob vyftizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani.
Do potvrzeni rovnéZ uvede jméno, piijmeni, ICO nebo jiné identifikaéni udaje. P¥i zamitnuti reklamace zasle zhotovitel
objednateli pisemné odtivodnéni zamitnuti.

Jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny, je objednatel opravnén uplatnit ji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do jednoho mésice ode dne dorudeni vytictovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace na vysi vyuctované ceny nemd odkladny ucinek k zaplaceni a objednatel je povinen uhradit cenu za
poskytovanou sluzbu v pozadovaném terminu.

RVTech vytizuje reklamace a zaruéni servis bez zbytetného odkladu, ve lhitach odpovidajicich technické
¢i administrativni naro¢nosti, nejpozd¢ji vsak do 30 dnti ode dne doruceni reklamace.

Servis poskytnutych sluzeb zajistuji vlastni zameéstnanci spolec¢nosti RVTech. Zaru¢ni i pozarucni servis instalovaného
zbozi provadéji smluvni obchodni partnefi. Pro zadost o servis plati ustanoveni bodu 8.3 a 8.7.

Clanek IX.
Divérnost informaci

Zhotovitel se zavazuje zachovat mlcéenlivost o informacich, které mu byly objednatelem v souvislosti s obchodnim
jednanim a smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci smlouvy pfi plnéni svych povinnosti ptfijdou jeho povéreni
pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi daji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném
znéni, ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné,
zniceni €i ztrate, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Objednatel (fyzicka osoba) prohlasuje, ze provozovany kamerovy systém se zaznamem vyuZije pouze pro osobni
potiebu za ucelem ochrany svého majetku jako napt. soukromého pozemku, bytu, objektu apod. Kamerovy systém v
tomto piipadé nesmi byt provozovan v rozporu s jinymi pravnimi piedpisy. Pokud objednatel (fyzicka osoba) pouzije

RVTechs.r.o. Wl Jedlovd 68 M 326 00 Letkov Ml Czech Republic [l tel: +420 702123 173 M e-mail: info@rvtech.cz ll www.rvtech.cz


mailto:vozak@rvtech.cz

§
&
m EEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEN

kamerovy systém k jinym nez vySe uvedenym ucelem, je potfebné, aby si pro jeho provoz zajistil registraci a povoleni

Utadu pro ochranu osobnich tdajti.

Clanek X.
Ostatni ujednani
10.1 V ptipad¢, ze nckteré podminky ve smlouvé jsou ujednany odchylné od téchto VOP, maji vzdy pfednost ujednani
obsazena ve smlouvé.

10.2 V ptipadé, ze se jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy projevi jako nezdkonné, neplatné nebo

nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost VOP nebo smlouvy a jejich ostatnich ¢asti.

10.3 Podpisem smlouvy objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi smlouvy a VOP a souhlasi s nimi.

Odchylna ustanoveni ve smlouve maji pfednost pfed znénim VOP.

10.4 Smluvni strany budou feSit pfipadné spory predevSim spolecnym jednanim s cilem dosdhnout smirného feseni.
Nedojde-li k dohod¢, muze kterakoliv ze smluvnich stran podat navrh na rozhodnuti soudu.

10.5 VOP jsou zavazné dnem ucinnosti. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem jejich platnosti. Ve vztahu k objednateli se
kterym byl uzavien smluvni vztah pfede dnem platnosti téchto VOP, jsou tyto VOP uc¢inné ke dni 1.9.2017.

10.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.9.2017.
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