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PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Definice pojmu
Nasledujici pojmy psané v dale s velkym pocateCnim pismenem maji uvedeny vyznam:

111 Cenik: obsahuje informace o cenach Sluzeb v aktualnim znéni, Poskytoval mize Cenik rozdé€lit na vice dokumenti podle
kategorii Sluzeb;

1.1.2 CTU: Cesky telekomunikaéni ufad, internetové stranky http:/www.ctu.cz;

1.13 Definovany uZivatel: pravnimi ptedpisy vymezena skupina Uzivateld, jimZ jsou pfiznavana zvlastni prava z titulu ochrany slabsi
strany; Definovanym uZzivatelem je spotiebitel a fyzicka osoba podnikajici, V pfipadech stanovenych zakonem mikropodnik,
maly podnik nebo neziskova organizace;

114 Koncové zafizeni uZivatele: technické zafizeni, zejména osobni pocitac, pfenosny pocita¢ (notebook, netbook) a dalsi zafizeni
umoziivjici pistup UZivatele k siti internet (tablet, smartbook, touchbook, ultrabook, Ultra-Mobile PC / UMPC, Mobile Internet
Device / MID apod.); zasadné ve vlastnictvi Uzivatele.

1.15 OZ: zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi;

116 Podminky: tyto obecné podminky poskytovani Sluzeb, nedilna soucast kazdé Smlouvy, Poskytovatel je opravnén jednostranné
zménit Smlouvu v souladu s Podminkami;

1.1.7 Poskytovatel: RVTech s.r.0., se sidlem Letkov, Jedlova 68, 326 00, IC 035 48 911;

1.18 Sluzby: zasadné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, zejména ptipojeni k Internetu, podrobnosti Sluzeb jsou
uvedeny ve Smlouvée, Technické specifikaci a na Webovych strankach; Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komunikaci
i servisni a doplitkové sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Sluzby a servisni sluzby jsou poskytovany za uplatu, neni-li
vyslovné stanoveno jinak; Servisnimi sluzbami se mj. rozumi zajisténi technickych zafizeni pro pfijem Internetu a jejich instalaci
v misté umisténi koncového zatizeni ve vlastnictvi Uzivatele za ucelem propojeni tohoto zatizeni do celosvétové sité Internet
prostednictvim sité Poskytovatele a taktéz provadéni oprav a udrzby technickych zafizeni poskytovatele zajistujicich ptipojeni
koncovych zatizeni Uzivatele po celou dobu trvani Smlouvy;

1.1.9 Smlouva: smlouva o poskytovani Sluzeb Poskytovatelem UZivateli — zavazek Poskytovatele poskytnout Sluzbu dle specifikace
a zévazek Uzivatele hradit cenu a plnit dal§i zavazky; smlouva je uzaviena na dobu neuréitou nebo urcitou, piicemz
U Definovaného uzivatele (a mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, pokud se prava vyslovné nevzdal)
nepiekro¢i nikdy 24 mésicl trvani, jinak se povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou; Soucasti Smlouvy jsou tyto
Podminky, Cenik, Technicka specifikace ptedavaci protokoly a dal$i dokumenty souvisejici se zatizenimi, Reklamacni tad, byl-
li vydan, ptipadné obsah akénich nabidek, pfipadné dalsi dokumenty stanovené Smlouvou;

1.1.10  Technické zafizeni: zafizeni pro ptijem Internetu (technické zatizeni, zasadné koncovy bod sit€), zejména smérovaé (router),
bezdratovy ptistupovy bod / wireless access point, WiFi pfijimac, externi pfijimaci WiFi anténa a dal$i zafizeni umoznujici
ptijem Internetu a jsou nezbytné pro zajisténi ptistupu Uzivatele k siti Internet;

1.1.11  Uzivatel: spolecné oznaCeni, kazdad osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu, jakoz i osoba, kterd odebird od
Poskytovatele Sluzby za podminek stanovenych Smlouvou;

1.1.12  Webové stranky: http://rvtech.cz/; dokumentace: http://rvtech.cz/ke-stazeni/

1.1.13  Zakaznicka zéna: neveifejna ¢ast webovych stranek dostupna pies uzivatelsky ucet (zadanim uzivatelského jména a hesla)
zejména pro vzajemnou komunikaci poskytovatele a uzivatele, véetné plnéni informacnich povinnosti podle Smlouvy a ZEK a
dorucovani vyuctovani ceny Sluzeb.

1.1.14  ZEK: zakon ¢. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ziizeni sluzby a zafizeni

Sluzba je zdsadné zfizovana za tplatu po uzavieni Smlouvy v terminu dohodnutém s Poskytovatelem, ne del$im nez 30 dnii od uzavteni
Smlouvy. Poskytovatel za ztizeni Sluzby zasadné poZaduje uhradu aktivaéniho poplatku podle Ceniku. Smlouva nenabude u¢innosti, neni-
li aktivacni poplatek, pokud je vyzadovan, uhrazen. Zahajeni poskytovani Sluzeb je pfedanim Sluzby protokolem po splnéni dalSich
podminek a instalace. Podminky zahrnuje formulat Smlouvy

V piipad¢ Smlouvy na dobu neurcitou poskytuje Poskytovatel Uzivateli Technické zafizeni, které se stava vlastnictvim Uzivatele
okamzikem uhrazeni celého aktivaéniho poplatku Sluzby podle Ceniku. Pro pfevod vlastnictvi plati rozvazovaci podminka pfechodu
vlastnictvi.

V piipad¢ Smlouvy na dobu urcitou Poskytovatel pfenechava Uzivateli Technické zafizeni do bezplatného docasného uzivani (vypiijcka)
nebo do hrazeného uzivani (najem). Technickeé zafizeni ve vyptijcce ¢i njmu je po dobu trvani Smlouvy na dobu urcitou vzdy ve vlastnictvi
Poskytovatele a piechazi do vlastnictvi UZivatele okamzikem prvniho uplynutim stanovené doby pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy na
dobu urcitou za pfedpokladu, ze nema u Poskytovatele evidovany dluhy — rozvazovaci podminka ¢l. 2.2 plati téz. Pfechodem vlastnictvi
mohou nastat situace, kdy je Uzivatel povinen hradit servisni sluzby k technickému zatizeni, trva-li smlouva nadale.

Pokud se Uzivatel za doby trvani ¢i se skoncenim trvani Smlouvy nestane vlastnikem Technického zafizeni, je povinen vratit Technické
zafizeni zpét Poskytovateli zpiisobem ¢l. 3 Smlouvy. Pokud se Uzivatel nestane vlastnikem Technického zatizeni, plati, Ze neni opravnén
do ng&j jakkoli zasahovat, ménit, upravovat, nastavovat, jinak odpovida Poskytovateli za plnou, nesnizenou, hodnotu zafizeni v pfipadé
Skody, zasahu do sité.
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Zmény a prodlouzeni smlouvy

Poskytovatel si vyhradil pravo jednostrannych zmén Smlouvy. Informaci o veskerych zménach Smlouvy Poskytovatel UZivateli poskytuje
V textové podobé, zasadné Zakaznickou zonou, zarovenn na Webovych strankach a v provozovnach, nejpozdeji 1 mésic pied nabytim
ucinnosti zmény Smlouvy.

Uzivatel ma pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni zmén Smlouvy, toto pravo ma vsak pouze,
pokud pro né&j navrhované zmény nejsou vyhradné piinosné, nejsou-li ¢isté¢ administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény Smlouvy natizené ze strany CTU.

| v pfipadé ukonceni Smlouvy podle téchto Podminek, aniz by vznikly UZivateli dalsi naklady, hradi Uzivateli Poskytovateli thradu za
dotované koncové zatizeni, pokud si ho ponecha. Vyse takové uhrady nepiekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v
okamziku uzavieni Smlouvy, nebo ¢asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto
dvou c¢astek je nizsi.

Zména Sluzby (tarifu) bude provedena zasadné od 1. dne nasledujiciho po akceptovani pisemné zadosti UZivatele. Poskytovatel neni
povinen zadosti o zménu vyhovét v piipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, dale pokud by byly dany divody pro odstoupeni od
Smlouvy podle téchto VOP, zména by byla technicky ¢i finan¢né naroc¢na. Poskytnuti individualniho rozsahu Sluzby lze odmitnout vzdy.

S vyjimkou Definovanych uzivatell a jich v ptipadé, ze se vzdaji svych prav v souladu se zdkonem, se Smlouva na dobu urcitou vzdy
prodluzuje automaticky za stejnych podminek a na stejnou dobu, pokud nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby trvani Smlouvy neni
Poskytovateli doruc¢eno oznameni s projevem nesouhlasu s pokra¢ovanim Smlouvy. Smlouva na dobu uréitou s Definovanym uzivatelem
se automaticky prodluzuje za stejnych podminek a na stejnou dobu, pokud s tim prokazatelné souhlasil, jinak se prodluZuje na Smlouvu na
dobu neurcitou, nebo dochazi k jejimu prodlouzeni na dobu neurcitou. Smlouva se prodlouzi maximalné o 24 mésici. Smlouvu lze
prodlouzit stejnym postupem i opakovang. Po automatickém prodlouzeni ma vznika pravo Uzivatele zavazek ze Smlouvy kdykoli bezplatné
vypoveédét s jednomésicni vypoveédni dobou. Informace o moznostech prodlouzeni budou doruceny Uzivateli textové pres Zakaznickou
z6nu nejméné 1 mésic pie automatickym prodlouzenim.

Cena a platebni podminky
Cena za Sluzbu se sklada z téchto ¢asti:

411 cena za ziizeni Sluzby a instalaéni sadu (aktivaéni poplatek), jako jednorazova c¢ast, kterou Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli nejpozdéji pii uzavieni smlouvy, jinak nedojde ke ziizeni Sluzby

412 cena za poskytovani Sluzby,
4.1.3 cena za znovupiipojeni sluzby (znovupiipojovaci poplatek);
414 cena servisnich a dopliikovych Sluzeb
(dale spolecné jen jako ,,Cena®).
Cena za je sjednéna jako ,,standardni cena®, nebo jako ,,zvyhodnéna cena‘.

Poskytovatel nepozaduje po Definovaném uzivateli zalohu na Cenu, v ostatnich ptipadech mize pozadovat zdlohu do vyse 100 % Ceny.
Smluvni strany se mohou dohodnout na ptedplaceni ceny za poskytovani Sluzeb na obdobi az 12 mésici. Bliz§i podminky stanovuje
Smlouva.

Cena za poskytovani Sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu sjednaného obdobi, kterym je, neni-li vyslovné ujednano jinak,
1 kalendaini mésic. Cenu za poskytovani Sluzeb je uzivatel povinen hradit Poskytovateli mési¢né pozadu se splatnosti k 5. dni mésice
nasledujiciho po pfislusném sjednaném obdobi, za ktery byla Sluzba poskytnuta, neni-li na vyuétovani splatnost jina (zasadné 15 dni od
vystaveni). Platba se povazuje za fadné uhrazenou, jestlize je v posledni den splatnosti pfipsana na bankovni t¢et Poskytovatele. V piipadé,
ze den splatnosti pfipadne na den pracovniho klidu, bude platba za toto obdobi uhrazena v¢as, pokud bude piipsana na bankovni ucet
Poskytovatele nejpozdéji v nasledujici pracovni den tohoto kalendainiho mésice. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze narok na cenu
za poskytovani Sluzby vznika Poskytovateli okamzikem faktického pfipojeni UZivatele k siti internet Prostfednictvim Poskytovatele a
zahajeni poskytovani Sluzeb.

V piipadé, ze bude Smlouva uzaviena po 21. dni pfislusného mésice, neni UZivatel povinen platit pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu
poskytovanou v tomto mésici. V takovém ptipadé je Uzivatel povinen platit za poskytovanou Sluzbu teprve od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Smlouva dle pfedchozi véty uzaviena.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za poskytovani Sluzby dle o ro¢ni miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem. Toto zvySeni ceny za
poskytnutou sluzbu je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli nejpozdgji do 1. biezna piislu§ného roku, a to zplisobem oznamovani zmén
Smiouvy.

Cena za znovupfipojeni sluzby (znovupfipojovaci poplatek) pfedstavuje jednorazovy poplatek, ktery je Uzivatel povinen uhradit
poskytovateli v pfipad€ obnoveni aktivniho pfistupu ke Sluzbé po jeho zamezeni z dtivodti uvedenych v téchto Podminkach. Uhrazeni ceny
za znovupfipojeni Sluzby je podminkou pro obnoveni aktivniho ptistupu ke Sluzbé& a v ptipadé jejiho neuhrazeni Poskytovateli nevznika
povinnost obnovit aktivni ptistup ke Sluzbé.

V piipadé, ze Sluzba nebude poskytnuta v nékterém ze sjednanych obdobi z divodu dale uvedenych po celou dobu trvani tohoto obdobi,
plati, Ze se cena za poskytovani Sluzby odpovidajici pravidelnému obdobi vypocte jako pomérna ¢ast dle poctu dnd, v nichz byla Sluzba
v piislusném obdobi skute¢né poskytnuta, to ve pouze za predpokladu, Ze Uzivatel sviij narok na popsanou slevu u Poskytovatele uplatni
a Poskytovatel shleda tento pozadavek Uzivatele jako opravnény. Narok na poskytnuti slevy z ceny za Sluzbu nevznikne, pokud doba mezi
zapocCetim pieruSeni nebo omezenim poskytovani Sluzby a obnovenim poskytovani Sluzby v plném rozsahu nepiekro¢i dobu 48 hodin.
Omezené poskytovani Sluzby nebo jeji preruseni po dobu netrvajici déle nez 48 hodin se tak nepovazuje za poruseni Smlouvy. Pokud
dojde k piekroceni doby 48 hodin, zapocitava se na slevu z jeji ceny i ten den, ve kterém dojde k prekroceni doby 48 hodin.
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V pripadé, ze Uzivatel zaplatil cenu za sluzbu i za dobu, ve které nebyla poskytovana viibec nebo v kvalité stanovené zakonem nebo
Smlouvou, je Poskytovatel povinen ¢astku za sluzbu zaplacenou za tuto dobu vratit UZivateli zpét, a to nejpozd&ji do 30 dnli ode dne, ktery
nasleduje po dni, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna zadost UZivatele tohoto obsahu. V pfipadé dohody obou smluvnich stran
bude tento pteplatek Uzivatele zapocten na cenu za Sluzbu poskytovanou v bezprosttedné nasledujicim obdobi odpovidajicimu dob¢ jejiho
predchoziho neposkytovani shora uvedenym zptsobem.

Vyuctovani ceny za Sluzbu v rozsahu pravnich piedpist je Poskytovatel povinen bezplatné zasilat UZivateli tehdy, pozada-li o to Uzivatel
poskytovatele. Vyuétovani ceny za Sluzbu bude UZivateli zasilano jinym dohodnutym zptisobem, zasadné do Zakaznické zony, jinak muze
podléhat poplatku.

Nasledky neplaceni ucti

Po pfedchozim upozornéni a poskytnuti nahradni lhiity v délce 1 tydne Poskytovatel omezi poskytovani Sluzby, ohledn¢ které je Uzivatel
Vv prodleni s hrazenim vyuactovani ceny, a to az do zamezeni aktivniho ptistupu ke Sluzbé. Upozornéni je zpoplatnéné podle Ceniku.

Poskytovatel je opravnén ukoncit smluvni vztah nebo odmitnout zahajeni/pokracovani poskytovani vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci, pokud Uzivatel imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vytctovani ceny — predchazi upozornéni obdobné podle 5.1 a to pouze po prokazatelném upozornéni
Uzivatele. Soustavné opozdéné placeni je zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po lhité splatnosti; soustavnym
neplacenim je existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, pokud ma za UZzivatelem splatné neuhrazené pohledavky, Uzivatel vstoupil do
likvidace nebo bylo proti jeho osob& zahajeno a probiha insolvenéni ¥{zeni nebo je v Gpadku ¢&i je jinak diivodnd pochybnost, ze nebude
hradit cenu Sluzby.

Vysilani IPTV

Sluzba vysilani IPTV je provozovana vzdy tieti osobou uvedenou ve Smlouvé ¢i na Webovych strankach provozovatelem sluzby — dale
jako Provozovatel, ktery miize byt jeden, nebo vice a Poskytovatel je opravnén je ménit dle svého uvazeni a postupem zmén podle téchto
Podminek, nejde ale o zménu Smlouvy, kterou 1ze povazovat za zhorSeni postaveni UZivatele, nelze ukoncit Smlouvu bez dalsSich tihrad,
nedojde-1i ke snizeni kvality Sluzby.

Programova nabidka Sluzby vysilani IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald a je vzdy k dispozici na Webovych strankach.
Ke Sluzbam vysilani mohou byt nabizeny doplitkové sluzby. Dostupnost konkrétni doplitkové sluzby k vysilani je uvedena na Webovych
strankach nebo je tato informace dostupna v provozovné Poskytovatele a Provozovatele a na internetovych strankach konkrétniho
Provozovatele.

Uzivateli nevznika pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v u¢inném znéni. Zptistupniovani obsahti
ziskanych v rdmci této Sluzby je vyslovné zakazano; Uzivatel je povinen pouZivat veSkeré obsahy ziskané prosttednictvim sluzeb IPTV v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsah i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahtl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy piibuznymi a
rovnez s technickymi ochrannymi prvky ¢i informa¢nimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahti téchto sluzeb. V ptipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel ¢i Provozovatel sluzby pravo od uzaviené Smlouvy s okamzZitou platnosti
odstoupit.

Provozovatel poskytuje sluzby IPTV nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostiedki a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vyslani, které poskytovatel
prebira.

Poskytovatel neodpovida za obsah vysilani. Provozovatel neodpovida za nefunkénost Sluzby nedodrzenim parametrti vysilani IPTV.
Poskytovatel odpovida pouze za takové vady (snizeni kvality) Sluzby, ktera zpusobil svym jednanim nebo opomenutim. Provozovatel
neodpovida za snizeni kvality Sluzby ani dopliikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozovatel
rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavatelli programi, které poskytovatel piebird. Provozovatel dale neodpovida za obsah
prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zptisobena zpiistupnénim téchto obsahti. Uzivatel zajistuje
pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top-boxu, jako zafizeni potfebnému k piijmu Sluzby) osobami k takovym
¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.

Pokud ma Provozovatel pro vysilani své smluvni podminky, uziji se vedle Podminek, budou téZ poskytnuty textové. Pti rozporu mezi
Podminkami a podminkami Provozovatele maji pro vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vzdy piednost tyto Podminky, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.

Platby cen za sluzby podle tohoto ¢lanku jsou na zakladé souhlasu Provozovatele placeny Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Odpovédnost a nahrada $kody

Poskytovatel neodpovida za $kodu ani za jinou Gjmu, kterd UZivateli vznikne v souvislosti s pfistupem tfetich osob do koncového zafizeni,
véetné ztraty dat. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu nebo jinou tjmu, ktera Uzivateli vznikne tim, ze Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vibec. UZivateli vznika pouze pravo na pomérnou slevu z Ceny po dobu jejiho neposkytovani nebo jejiho
vadného poskytovani podle téchto Podminek. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pienasenych pii poskytovani Sluzeb.

Uzivatel odpovida za:

721 vyuzivani Sluzby zptisobem dohodnutym ve Smlouvé, nikoli porusujicim eticka pravidla sité Internet, nezptsobujici nadmérny
provoz, porusovani FUP;

7.2.2 zajisténi souhlasu vlastnika objektu — mista, na kterém bude instalovano technické zafizeni pro poskytovani Sluzeb, pokud jim
neni sam uZivatel,
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7.23 ptedchazeni vzniku Skody na technickych zatizenich Poskytovatele a spInéni technickych/bezpeénostnich pozadavki koncovych
zafizeni Uzivatele pfipojovanych k technickému zatizeni Poskytovatele;

7.24 zabezpeceni svého koncového zafizeni proti neopravnénému vstupu ze strany tfeti osoby a soucasné proti rozesilani dat, zejména
virti a SPAM zprav, a konani DDoS utoku na technicka zafizeni Poskytovatele a tfetich stran, ktera by mohla narusovat plynuly
chod sitg;

7.25 nepravdivost prohlaseni ve Smlouvé a poskytnuti potfebnych podkladti a udaji, véasné informovani Poskytovatele o zméné

svych udaji a informovani Poskytovatele o okolnostech souvisejicich se Smlouvou a Sluzbou za zabezpeceni pifedanych tdaju
do Zakaznické zony;

7.2.6 Skody vzniklé Poskytovateli nebo tfetim osobam v diisledku poruseni odpovédnosti pfedchozich bodti tohoto odst. 7.2 Podminek.

Poskytovatel je opravnén vyménit nebo upravit své technické zafizeni na pfipojeni KTZ uzivatele k siti internet z divodu zajisténi
nepfetrzitého poskytovani sluzby zptisobem a za podminek sjednanych ve smlouvé a v téchto PPS. Naklady s timto spojené nese
poskytovatel na svij naklad. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli vyménu nebo upravu tohoto zatizeni, musi vSak byt o této
skute¢nosti vyrozumeén poskytovatelem alespon 1 den pred jeji realizaci.

Uzivatel ma pravo odmitnout vyménu nebo upravu dle ¢l. 3.12 PPS. Toto odmitnuti v§ak musi byt ué¢inéno nejpozdgji do 15 dni ode dne
pfijeti vyrozumeéni, a to podani vypoveédi dle €l. 5.2 PPS, jinak se méa za to, Ze s vyménou (Gpravou) technického zatizeni véetné navrzeného
terminu jeho provedeni souhlasi.

Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni zménit jakykoli z kontaktnich udaji (nazev, sidlo, e-mailova adresa, webova adresa poskytovatele,
bydliste, ¢islo bankovniho uétu), jakoz i jakékoli jiné tidaje majici vliv na poskytovanou sluzbu, jsou vSak povinni na takovou zménu
alespofi 5 dnli pfedem upozornit druhou smluvni stranu nékterym ze zpusobu, které ptfipousti pro vzajemnou komunikaci tyto PPS.
Poskytovatel je opravnén ménit veskeré své kontaktni tidaje ozndmenim o zméné téchto daji uvetejnénym na internetovych (webovych)
strankach poskytovatele. V piipadé poruseni této povinnosti uzivatele neodpovidé poskytovatel za Skodu ani jinou Gjmu, ktera tim uzivateli
vznikne.

Kbvalita sluZeb, bezpecnost a integrita siti

Poskytovatel poskytuje Uzivateli Sluzbu s parametry uréenymi ve Smlouvé, zejména v ¢asti Technicka specifikace, a to zasadné

nepfetrzité, pfi¢emz:

8.11 minimalni rychlosti je nejniz$i garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj. uploadu), za podminek
stanovenych CTU obecné odpovida alespoii 30 % inzerované rychlosti, a pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav vypadek Sluzby a Uzivatel je opravnén reklamovat Sluzbu, neni-li ddle stanoveno jinak;

8.1.2 bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize UZivatel pfedpokladat a realné dosahovat pii stahovani a nahravani dat;
hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendafniho dne;

8.1.3 maximalni rychlosti je nejvyssi mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelna s moznou variaci zptisobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité a je zadsadné rovna inzerované rychlosti;

8.14 inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je zasadné rovna maximalni rychlosti.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani
a poskytovani aplikaci a Sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo ur¢eni dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby, a to prosttednictvim své Sluzby
piistupu k Internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhleddvana informace, popt. vyuzivand Sluzba mtze byt nactena rychleji, ptipadné
pomaleji — obdobné ¢l. 8.5 Podminek

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje odchylka, pti které dojde alesponi ke 3
poklestim skute¢n& dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno tfem a pil (3,5)
minutam v ¢asovém useku devadesat (90) min. Detekovatelnd zména je takova, kterd znamena pokles skute¢né dosahovanych hodnot
rychlosti pod 50 % hodnot uvadénych jako bézné dostupna rychlost. Velka opakujici se odchylka je pak odchylka, pii které dojde alespon
ke 3 detekovatelnym zménam vykonu Sluzby del§im nez 1 minuta v ¢asovém tuseku hodiny. V piipadé velké, trvalé nebo pravidelné se
opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby ptistupu k Internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametri, je UZivatel
opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu podle téchto podminek. Rychlost pfipojeni k Internetu muze byt snizena pod uroven
garantované rychlosti, pokud dojde k okolnostem popsanym dale v téchto Podminkach, jako i z divodu realizace zakonné nebo jiné

povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti pfislusného organu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze technicky a organizaéné zajistuje v souladu s pravnimi piedpisy bezpe¢nost poskytované Sluzby s ohledem na
maximalné moznou miru ochrany osobnich udaji fyzickych osob, ochranu provoznich a lokaliza¢nich udajii a divérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani této Sluzby. Poskytovatel uchovava lokaliza¢ni udaje po dobu 6 mésict ve smyslu § 97 ZEK
s tim, Ze tyto mohou byt pfedany pifislusSnym organim pouze v souladu se zdkonem a na zaklad¢ piislusného jednani tohoto organu.

Poskytovatel uplatiiuje opatieni fizeni provozu, kterd mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravéani, a mohou omezit
dostupnost nékterych Sluzeb, a to piedev§im za ucelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni nejsou poruSenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi Uzivatelt a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy a prava Uzivatelt
nejsou v tomto sméru jakymkoliv zptisobem dotcena. Duisledek opatieni je zasadné takovy, ze se stranky nacitaji pomaleji, nebo se nemusi
nacist viibec, stahovani ¢i nahravani prob&éhne pomaleji, nebo se docasné zastavi, obsah se miize tzv. sekat, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule.

Kromé ¢l. 5 je Poskytovatel opravnén docasné zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg, pokud jsou z technického zafizeni UZivatele rozesilany
viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS ttoky na technicka zatizeni Poskytovatele a tietich stran, Ihostejno zda z viile UZzivatele nebo v
pripadé zneuziti technického zafizeni uzivatele tfeti osobou. Poskytovatel ¢ini opravnéni i bez predchoziho upozornéni Uzivatel, o
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zamezeni aktivniho ptistupu ke Sluzbé je povinen informovat Uzivatele, a to jingym dohodnutym zptisobem nebo telefonicky. Docasné
zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzb€ neni divodem pro poskytnuti slevy z ceny za Sluzbu.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu pfi piestavbach technického zatizeni, méfeni
nebo pii odstranovani poruch a v dobé mimotadnych opatfeni. O planovanych piekazkach informuje poskytovatel UZivatele na Webovych
strankach nebo v Zakaznické zo6né alespon 24 hodin pfedem. Uzivatel je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni
kontroly, udrzby ¢i oprav v ramci poskytovani Sluzby. Oznamena piekazka poskytovani Sluzby nezbavuje Uzivatele povinnosti platit cenu
za poskytovanou Sluzbu v plné vysi.

Zjisti-li Poskytovatel neoznamenou piekazku poskytovani Sluzby Uzivatel je o této povinen neprodlené informovat Poskytovatele
telefonicky ¢i e-mailem — kontaktni idaje na Webovych strankach. V opa¢ném piipadé bude na obdobi od zjisténi piekazky poskytovani
Sluzby Uzivatelem az po jeji oznameni poskytovateli nahliZzeno jako na obdobi, kdy byla Sluzba poskytovana fadné.

Prekazky poskytovani Sluzby budou odstranény tak, ze servisni technik Poskytovatele sdéli Uzivateli telefonicky ve lhité nejpozdé&ji 1
pracovni den ode dne oznameni o piekazce poskytovani Sluzby zptisob a lhiitu odstranéni zavady, ktera nebude delsi nez 2 pracovni dny.
Celkovy termin pro odstranéni ptekazky poskytovani Sluzby tedy ¢ini 3 pracovni dny. Oprava vysilacu a pateini infrastruktury
Poskytovatele probiha bezodkladné. Poskytovatel je pii odstrafiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténo
zafizeni UZivatele, a to za pfitomnosti UZivatele nebo osoby zmocnéné Uzivatelem, jinak jde o prekazku na strané Uzivatele a doba pro
odstranéni piekazky poskytovani Sluzby se ptiméfené prodluzuje, pficemz tato prekazka poskytovani sluzby nema vliv na povinnost
Uzivatele platit cenu za poskytovani Sluzby. Prodleni s odstranénim piekazky poskytovani Sluzby je vadou Sluzby a lze ji reklamovat a
nasledky popisuji Podminky.

Za neopravnéné pieruseni poskytovani Sluzby se nepovazuje zejména (povolené pieruseni) a lhiity neplati pro:
8.10.1  preruSeni poskytovani Sluzby zptsobené vyluéné jednanim Uzivatele, pfekazkami na strané koncového zafizeni UZivatele,

8.10.2  prekazky zplsobené vyssi moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti (pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle
na vuli Poskytovatele nebo Uzivatele, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, neptedvidatelné, nepiekonatelné a brani
objektivné splnéni zavazka dle smlouvy (napf. pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatieni, vybuch, sesuvy pudy, obcanské
nepokoje, teroristicky utok zemétieseni, vale¢ny stav, vypadek v elektrické siti),

8.10.3  preruseni provozu zpliisobené umisténim piekazky branici v $ifeni signalu radiokomunika¢ni sité tieti osobou poruchou mimo
technické zatizeni poskytovatele (tj. mimo sféru vlivu poskytovatele),

8.10.4  prfechodnou nedostupnost telefonické linky Poskytovatele.

Reklamace sluzeb

UZzivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny Sluzeb nebo na poskytovanou Sluzbu (jeji kvalitu, zejména pokud jde o rychlost
od stanovenych parametrtl). Reklamace budou feseny v souladu se Smlouvou a u¢innymi pravnimi predpisy.

Reklamace se uplatiiuji u Poskytovatele — v jeho sidle ¢i kazdé jeho provozovng, pokud to umoziuje technické vybaveni, téz
prostrednictvim Zakaznické zony. Je-li dostupny 1ze pouzit reklamacni formulai dostupny na Webovych strankach.

Pii reklamaci Uzivatel uvadi zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého bydlisté¢ nebo sidla nebo mista podnikani,
adresu mista pfipojeni, ¢islo Smlouvy, popis reklamované Sluzby, popis zavady; v piipadé reklamace smétujici proti vyactovani ceny za
poskytnutou Sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo vyuctovani.

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu a/nebo na vyuctovani ceny Sluzby je mozné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici
ode dne poskytnuti Sluzby, resp. doru¢eni vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
uginek, tj. nezbavuje zaplatit povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné a v&as v plné vysi. CTU je viak opravnén v
odiivodnénych ptipadech na zadost reklamujiciho rozhodnout, 7e podani reklamace méa odkladny G&inek. Proti rozhodnuti CTU neni mozné
podat odvolani.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vytizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpusobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Uzivatele, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne
vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pii dal$im vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak.

Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude Uzivatel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do 1 mésice od vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti [hiity pro jeji vytizeni uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u CTU, a to navrhem na zahajeni fizeni
o0 namitce (viz webové stranky CTU). Podani namitky nemé odkladny uéinek, a tedy nezbavuje povinnosti zaplatit reklamovanou cenu za
poskytnuté Sluzby ¥adné a véas v plné vysi. CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost rozhodnout, Ze podanim ndmitky
se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady s vyfizenim reklamace, pokud vada Sluzby neni zplisobena zavinénim
Poskytovatele, nepodléha pravu na vyfizeni vad, nebo nebyla zjisténa. Splatnost je uréena lhiitou 10 dnt od uplatnéni.

V piipadé vady na technickém zatizeni u Uzivatele, ktera jsou ve vlastnictvi UZivatele nebo je ma Uzivatel v bezplatném doc¢asném uzivani
na zakladé¢ zavazku od Poskytovatele, nalezi na tyto UZivateli bezplatny servis po dobu 2 let ode dne uzavieni Smlouvy. Ohledn¢ ostatnich
zafizeni lze objednat zpoplatnény servis, véetné dopravného, dle Ceniku platného ke dni provedeni servisni sluzby.

Reklamace zakoupenych zafizeni a vyrobku se dale fidi ustanovenimi OZ, resp. v samostatném reklamaénim fadu, je-1i vydan.
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Ukonceni smlouvy

Zpusoby ukonceni Smlouvy jsou: uplynuti ¢asu (splnéni smlouvy), dohoda smluvnich stran, jednostranna vypovéd. S vyjimkou
spotiebitelskych ujednani nejsou sjednany diivody odstoupeni.

Vypovédni doba jev pro obé Smluvni strany uréena délkou 30 dni, po¢inaje dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi, neni-li stanoveno
jinak. V piipadech, kdy lze vypovédét Smlouvu, aniz by Uzivateli vznikly dal$i naklady, musi byt vypovéd’ odiivodnéna. Vypovidajici
strana je opravnéna vzit v pribéhu vypovédni doby podanou vypoveéd zpét. Souhlas druhé smluvni strany se zpétvzetim vypoveédi se
nevyzaduje. Jestlize dojde na zéklad¢ vzajemné dohody Poskytovatele a UZivatele ke znovuobnoveni Sluzby, ktera byla Poskytovatelem
vypovézena s vypoveédni dobou, neni Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli znovupfipojovaci poplatek — ¢l. 4.7 Podminek.

V piipadé vypoveédi Smlouvy na dobu urcitou ze strany Uzivatele je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli: standardni cenu za zfizeni
Sluzby a instalacni sadu (aktivacni poplatek); uhradil-li Uzivatel jiz ¢ast nebo celou zvyhodnénou Cenu, je povinen doplatit rozdil mezi
cenou zvyhodnénou a Cenou standardni; uvedeny cenovy rozdil se Uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplynuti vypovédni doby a k tomu téZ doplatek vSech zbyvajicich pausali do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Pro Definovaného
uzivatele plati, Ze pokud Smlouva na dobu urcitou skonéi do 3 mésicti ode dne jejiho mimo divody, pro které pravni predpisy uréuji takové
skonceni bez dalsich thrad (¢l. 3.1 Podminek), ma Poskytovatel pravo pozadovat jednu dvacetinu souctu skutecné hrazenych mési¢nich
pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu dvacetinu souctu skute¢né hrazenych minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Ohledné dotovaného zafizeni se postupuje podle odstavce 3.3
Podminek ptimétene.

V piipadé vypovédi se zkracenou vypovédni dobou smlouvy na dobu urcitou ze strany poskytovatele plati, ze vlastnické pravo
K technickému zafizeni poskytnutému poskytovatelem uzivateli k zajisténi sluzby piechazi okamzikem uplynuti vypovédni doby na
uzivatele, ktery je povinen uhradit poskytovateli finan¢ni plnéni dle ¢l. 7.2.6 PPS, a uzivatel neni opravnén ani povinen technické zatizeni
vratit zpét poskytovateli.

Bez vypovédni doby 1ze Smlouvu vypoveédét pisemné k okamziku doruceni, v téchto piipadech podstatného poruseni Smlouvy, zejména:

10.5.1  vypovédi Uzivatele pfi nedostupnosti Sluzby zavinéné Poskytovatelem delsi nez 10 pracovnich dntl, jestlize Poskytovatel
piekazku neodstrani ani ve 1hité nasledujicich 10 pracovnich dnd;

10.5.2  vypovédi Poskytovatele, pokud technické zafizeni Uzivatele naruSuje poskytovani Sluzby, a to z divodd na strané Uzivatele
a/nebo jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS utoky na technicka zatizeni Poskytovatele a tietich stran;

10.5.3  vypovédi Poskytovatele pii prodleni Uzivatele s tthradou ceny za Sluzbu nebo jakékoli jeji c¢asti po dobu delsi nez 30
kalendarnich dnt;

pii¢emz Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu poskytovanou do okamziku doruceni vypoveédi
Smlouvy Poskytovateli, neuplatni-li naroky na slevy ¢i mu tyto jinak nenalezi.

V ptipad¢ vypoveédi smlouvy bez vypovédni doby nastdva rozvazovaci podminka ptfechodu vlastnictvi k Technickému zafizeni
poskytnutému Poskytovatelem UZzivateli k zaji$téni Sluzby neptechazi UZivatel je povinen vratit technické zatizeni zpét Poskytovateli
zpusobem dle ¢1. 3 Smlouvy.

Ma-li spotiebitel a Definovany uZzivatel — podnik, ktery se nevzdal svych prav, pravo ukoncit zdvazek ze Smlouvy ke kterékoli slozce
bali¢ku podle pied koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma pravo ukoncit zavazek ze
Smlouvy ke vSem slozkam balicku.

Zména poskytovatele

Pro jakékoli dalsi zmény Poskytovatele je Uzivatel povinen pouzivat kéd uvedeny ve Smlouvé, jinak nebude pozadavek proveden.
Informace o postupech zmén poskytovatele v aktudlnim vydani (z divodu Castych zmén legislativy) poskytne Poskytovatel UZivateli
neprodlené po zadosti do Zakaznické zony.

UZivatel ma pravo na pausalni nahradu.
11.2.1  Pausélni nahrada a jeji vyse:

Utastnik ma pravo na pausalni nahradu v piipadg, Ze v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu dojde:

1) ke zpozdéni (dale jen ,,zpozdéni*);

2) ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (déle jen ,,zneuziti*); nebo
3) k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace (dale jen ,,nedodrzeni terminu prace*).

11.2.2  Vyse pausalni nahrady Cini:

1) pfi zpozdéni 200 K¢& za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvySuje na 400 K¢. Je-li pfevadéno
soucasné vice ¢isel u jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 &isel, snizuje se vyse pausalni nahrady podle predchozi véty
tohoto odstavce za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

2) pti zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zptisobeny zneuZitim;

3) v ptipadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvysuje na
400 K¢.

11.2.3  Podminky ptiznani pausélni nahrady:

1) Predpokladem pro pfiznani pausalni nahrady je podani v€asné pisemné Zadosti o pfiznani pausalni nahrady (dale jen ,,zadost™). Podani
zadosti je mozné na adrese sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu ¢i klientské zony u€astnika. Kontaktni udaje poskytovatele
jsou uvedeny v odst. 1.1. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti RVTech s.r.o. (dale jen
,,vSeobecné podminky*).
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2) Zadost ugastnika musi byt odiivodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého diivodu ucastnik o piiznani pausalni nahrady zada (odst. 10.1.
téchto podminek). V zadosti uvede Gcastnik také ¢islo bankovniho uétu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu s témito podminkami
vyplati. Zadost vyfidi poskytovatel do 1 mésice od doruceni.

11.2.4  Vyplaceni pausalni nahrady:

1) Bude-li Zadost ucastnika shledana opravnénou, bude ucastnikovi pausalni nahrada poskytnuta do 1 mésice ode dne vyfizeni zadosti, a
to pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize astka, ktera ma byt vracena ucastnikovi,
prevysuje cenu Uctovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoctit oproti vyuctovani bude postupovano az do uplného
umoteni takové pohledavky tcastnika za poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou
sluzbg, ktera byla pfedmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zadosti tiCastnika, a neni-li s ucastnikem dohodnuto
jinak.

2) Jedné-li se o ¢astku vyssi, neZ je G¢tovana cena sluZzeb v nasledujicim zactovacim obdobi (&i obdobich), nebo poskytovatel takové
vyuctovani ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto ¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim
prikazem na tcastnikem k tomu tcelu sdéleny ucet, nedohodne-li se poskytovatel s ucastnikem jinak.

Spotiebitelské distan¢ni smlouvy

Spottebitel mize odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem nebo od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory Poskytovatele
ve 1hité 14 dnd. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhiita uplynutim 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Je-li pfedmétem zavazku koupé
zboZi, kon¢i lhita uplynutim 14dnt ode dne, kdy spottebitel nebo jim uréena teti osoba odli$na od dopravce pievezeme zbozi, nebo

12.1.1  posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatng,
12.1.2  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti.

Spotiebitel miize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vuéi Poskytovateli. Poskytovatel umoziuje
spotiebiteli odstoupit prosttednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulaie pro odstoupeni od smlouvy na webovych strankach.

Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy,
vechny penézni prostiedky véetné nakladi na dodéani zbozi, které od ného na zékladé Smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. Poskytovatel
vrati spotiebiteli ptijaté penéZeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Poskytovatel ponizi ¢astku o ¢ast, kterd se rovna skod¢ zptsobené na vyrobku, ktery spotfebitel uzival nad rdmec opravnéného
zkouseni podobnému v kamenném obchodé.

Spotiebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy na poskytovani Sluzeb, pokud Poskytovatel zacal poskytovat Sluzby na zaklad¢ vyslovné
zadosti spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, o neodkladné opravé nebo drzbé, ktera ma byt provedena v misté
uréeném spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost. V opaéném piipad€, pokud jde o zatizeni, pouzije se ¢l. 3 Smlouvy pfiméfené.

Spotiebitel a fyzicka podnikajici osoba je opravnéna odstoupit pisemné od Smlouvy v ptipad€ uzaviené prostiedkem komunikace na dalku
(4. telefonicky nebo prostiednictvim Webovych stranek a jinak) nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, a to i bez uvedeni diivodu a
bez sankce, ve lhiité 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy; nedoslo-li do té doby k iplnému poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem. V ptipadé Pro
dorucovani odstoupeni se pfimétené pouZije ¢ast o ukonceni Smlouvy.

Smlouva se spotiebitelem je ulozena u Poskytovatele a je k ni zdsadn€ umoznén ptistup. Jazykem Smlouvy je vzdy Cestina.

Smlouva ptes Webové stranky je uzavirana potvrzenim formulafe a kliknutim na tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé ¢i podobného
znéni. Smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzeni o uzavieni Smlouvy e-mailem UzZivateli. Smlouva sjednana se spotiebitelem telefonicky
nabyva ucinnosti poté, co obsah Poskytovatel spotfebiteli potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podob¢ a spotiebitel projevi svilj
souhlas elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listing. Spotiebiteli je vZdy umoznéno elektronicky ¢i telefonicky ménit udaje.

Poskytovatel neni vazan zvlastnimi kodexy chovani s vyjimkou kodextt CTU, BEREC.

Reseni sporii
Poskytovatel prostfednictvim svych zaméstnanct a spolupracovnikl vyviji snahu o smirné feseni sport s Uzivateli po dobu alespon 30 dnt

ode dne vzniku sporu, a to formou komunikace, véetné Zakaznické zony.

Veskeré spory ze Smlouvy budou feseny v CR a podle Eeského prava. Spory tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ohledné
kvality a dluhii za poskytovani takovych sluzeb, rozhoduje CTU. Ostatni spory (tykajici se pfedeviim zatizeni) rozhoduji soudy.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport:

13.3.1 v piipadé sporu ohledné sluzby elektronickych komunikaci je opravnénou autoritou: Cesky telekomunikaéni ufad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02, Praha 025, adresa pro elektronicka podani spotiebitelii:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: https://www.ctu.cz/.

13.3.2 v pripadé sporu ohledng jinych sluzeb Poskytovatele se spotiebitel miize obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni
inspektorat — odd&leni ADR, se sidlem Stépanskéa 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronick4 podani spotiebitelti: adr@coi.cz;
webové stranky https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo https://www.coi.cz/

Ochrana udaji, diivérnost

Ochrana osobnich tdaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni 0
ochrané osobnich udaji (GDPR), jakoz i zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaji, v u¢inném znéni. Podrobnosti stanovuje
samostatny dokument zvefejnény na Webovych strankach.

Osobni udaje Uzivatele bude Poskytovatel zpracovavat za ucelem poskytovani SluZeb, piipadné za G¢elem vymahani prav Poskytovatele.
Zpracovani probihd automatizované i manualnim zptisobem a podléha fyzické i technické kontrole. Osobni udaje jsou od Uzivatele
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ziskavany na zékladé Smlouvy a jejiho plnéni. UZivatel poskytuje své osobni tidaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v pisemné a
digitalni forme. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych tceld a po dobu nutnou pro dosazeni
vyse uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti
ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi ptedpisy ¢i v souladu s nimi

Uzivatel, podnikatel, chrani vzijemné& obchodni tajemstvi (§ 504 OZ) a divérné informace (§ 1730 OZ), db4, aby nebyly zneuzity, nebo
aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zakonného divodu. Porusi-li tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda to, o¢ se obohatil a nahradi
vzniklou §kodu, v¢etné nemajetkové Gjmy.

Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele — podnikajici osobu v seznamu referenénich zakaznikii, dokud to takovy Uzivatel nezakaze.

Zavérefna ustanoveni
Kontaktni tidaje Poskytovatele jsou vzdy uvedeny v aktualnim znéni na webovych strankach.

Neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno, ze urcité pravni jednani ma byt ¢inéno vyluéné pisemnou formou, budou mezi sebou
smluvni strany komunikovat jinym dohodnutym zptisobem. Je-li ve Smlouvé dohodnuta forma pravniho jednani v pisemné formé, nebude
pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav. Poskytovatel bude dale zasilat veskerou e-mailovou
korespondenci Uzivateli na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo zvefejnénim zpravy v zakaznické zoné.

Uzivatel neni bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele neni uzivatel opravnén postoupit Smlouvu ¢i jeji, veetné
pohledavek za Poskytovatelem tfeti osobg, ¢i tyto pohledavky jakkoli zajistit.

Tyto Podminky jsou u¢inné od data vyhotoveni a nahrazuji Podminky ptedchozi.

V Letkové dne 25.08.2024




